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1 Ledelsesresumé

| vinteren 2021/2022 gennemferte Danmarks Statistik pa vegne af det davaerende Indenrigs- og
Boligministerium en brugertilfredshedsundersggelse blandt alle foraeldre til bagrn i kommunale og
selvejende dagtilbud. Undersggelsen gav mulighed for at se tilfredshedsniveauet bade pa
kommuneniveau og for hvert enkelt dagtilbud. Men hvordan klarer kommunerne sig i forhold til
tilfredshedsniveauet, hvis vi tager hgjde for forskelle i kommunernes rammevilkar? Og hvis en
kommune har en hgj tilfredshed, selv efter der er taget hgjde for rammevilkar, er det sa ensbetydende
med, at alle dagtilbud i kommunen ogsa klarer sig godt? Det er nogle af de spgrgsmal, som Indenrigs-
og Sundhedsministeriets Benchmarkingenhed undersager i denne analyse.

Der har i flere ar veeret et stort fokus pa at sikre en hgj kvalitet i de danske dagtilbud.
Tilfredshedsmalingen giver et billede af foraeldrenes oplevelse af kvaliteten i deres barns dagtilbud.
Denne analyse bidrager saledes med ét perspektiv til debatten om kvalitet i dagtilbuddene. Formalet
med analysen er at give kommunerne viden om, hvor godt de klarer sig mht. foraeldrenes tilfredshed
med deres barns dagtilbud sammenlignet med andre kommuner.

Vi ser bade pa den samlede tilfredshed for alle foraeldre i kommunen, og derudover sammenligner vi
tilfredsheden pa tveers af dagtilbuddene inden for hver kommune. Nogle af forskellene mellem
kommunerne kan skyldes, at der er forskel pa kommunernes rammevilkar for dagtilbudsomradet,
dvs. de forhold som den enkelte kommune opererer under, og som man ikke kan aendre pa kort eller
mellemlang sigt. Det kan fx veere barnets kean og alder, foraeldrenes uddannelsesniveau og tilknytning
til arbejdsmarkedet, men det kan ogsa veere karakteristika omkring dagtilbuddet, fx foreeldrenes
gennemsnitlige uddannelsesniveau i et dagtilbud. For at lave en mere retvisende sammenligning
tager vi i benchmarkinganalysen hgjde for disse forskelle i kommunernes rammevilkar. Vi undersager
desuden, om der er sammenhaeng mellem kommunernes valg og prioritering pa dagtilbudsomradet
(fx normering og andel uddannet personale) og foraeldrenes tilfredshed med deres barns dagtilbud.
| bilag 1 "Sadan placerer din kommune sig” og bilag 2 "Kommunespecifikke nagletal” kan du finde
resultater for din kommune og for dagtilbuddene i din kommune.

Der er forskelle i kommunernes tilfredshedsniveauer — ogsa efter der er taget hgjde for
kommunernes rammevilkar

Foreeldrenes tilfredshed med deres barns dagtilbud varierer pd kommuneniveau fra 3,9 til 4,5 pa
skalaen fra 1 til 5. Der er saledes en forholdsvis hgj tilfredshed med dagtilbuddene i alle kommuner,
men der er altsd ogsa forskelle mellem kommunerne.

Nogle af forskellene mellem kommunerne kan som naevnt skyldes, at der er forskel paA kommunernes
rammevilkar. For at tage hgjde for disse forskelle beregner vi en benchmarkingindikator, der angiver
forskellen mellem kommunens faktiske tilfredshedsniveau og det tilfredshedsniveau, man kunne
forvente ud fra kommunens rammevilkar. En benchmarkingindikator over 0 betyder, at kommunen
har hgjere tilfredshed end forventet, og en benchmarkingindikator under 0 betyder, at kommunen har
lavere tilfredshed end forventet. Analysen viser, at selvom vi tager hgjde for kommunernes
rammevilkar, er der fortsat forskel pa kommunernes tilfredshedsniveau.



| figur 1.1 er kommunerne inddelt i fire grupper ud fra deres benchmarkingindikator. Kommunerne i
1. kvartil er den fjerdedel, der har det hgjeste tilfredshedsniveau i forhold til, hvad man kunne forvente
ud fra kommunens rammevilkdr. Kommunerne i 4. kvartil er den fijerdedel med det laveste
tilfredshedsniveau i forhold til, hvad man kunne forvente ud fra kommunens rammevilkar.

Benchmarkingindikator for tilfredshedsniveauet i kommunerne, 2021
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Anm.: 1. kvartil daekker over de 25 pct. af kommunerne, som har den hgjeste benchmarkingindikator og dermed de kommuner, der har
det hgjeste tilfredshedsniveau i forhold til, hvad man kunne forvente pa baggrund af rammevilkar. 4. kvartil deekker over de 25
pct. af kommunerne, som har den laveste benchmarkingindikator og dermed de kommuner, der har det laveste
tilfredshedsniveau i forhold til, hvad man kunne forvente pa baggrund af rammevilkar.

Kilde: Danmarks Statistik, daveerende Indenrigs- og Boligministerium samt egne beregninger.

Kommunernes benchmarkingindikator varierer fra -0,3 til 0,2. Det vil sige, at kommunen med den
laveste benchmarkingindikator har et tilfredshedsniveau, der er 0,3 mindre end forventet ud fra
kommunens rammevilkar (pa tilfredshedsskalaen fra 1 til 5), og at kommunen med den hgjeste
benchmarkingindikator har et tilfredshedsniveau, der er 0,2 hgjere end forventet. Det kan maske lyde
som en lille variation. | lyset af at det faktiske tilfredshedsniveau pa tveers af kommunerne varierer
fra 3,9 til 4,5, er det dog vores vurdering, at selv de mindre afvigelser fra det forventede tilfredsniveau
er veesentlige.




| Danmarkskortet ses, at der er en tendens til, at tilfredshedsniveauet i de vestlige kommuner alt
andet lige er hgjere end i de gstlige kommuner. | analysen har vi som naevnt taget hgjde for en lang
reekke kommunale rammevilkdr om bade bgrn og foraeldres karakteristika, samt forhold pa bade
dagtilbuds- og kommuneniveau. Det kan dog ikke udelukkes, at der ogsa, nar vi har taget hgjde for
alle rammevilkarene, stadig er fx kulturelle forskelle pa tveers af landet, som vil have pavirkning pa,
hvor kritiske foraeldrene er, nar de bliver spurgt til tilfredsheden med deres barns dagtilbud. Vi har
dog ikke data, der kan belyse dette, og vi har saledes ikke haft mulighed for at tage hgjde for det i
analysen.

Der er ogsa forskelle i tilfredshedsniveauet mellem dagtilbud i samme kommune

| analysen ser vi ogsa pa tilfredshedsniveauet pa dagtilbudsniveau, der varierer fra 2,6 til 5,0. Der er
desuden forskel pa tilfredshedsniveauet mellem dagtilbuddene inden for samme kommune. | 91 ud
af de 93 kommuner, som er med, nar vi ser pa resultaterne pa dagtilbudsniveau, varierer
tilfredshedsniveauet med mere end 0,5 mellem de to dagtilbud, der har hhv. det laveste og det
hgjeste tilfredshedsniveau, og i cirka halvdelen af kommunerne er forskellen over 1 pa skalaen fra
1-51,

Ligesom i danmarkskortet ovenfor, har vi ogsa beregnet en benchmarkingindikator for dagtilbuddene.
Benchmarkingindikatoren angiver forskellen mellem dagtilbuddets faktiske tilfredshedsniveau og
dagtilbuddets forventede tilfredshedsniveau ift. hvad man kunne forvente ud fra dagtilbuddets
rammevilkar. Figur 1.2 viser, at kommunens benchmarkingindikator kan deekke over betydelige
forskelle mellem dagtilbud inden for samme kommune. Konkret ser vi i alle undtagen én kommune,
at der bade er dagtilbud, hvor tilfredshedsniveauet er hgjere end forventet og samtidig dagtilbud, hvor
tilfredshedsniveauet er lavere end forventet.

Variation i benchmarkingindikatoren pa tvaers af dagtilbuddene indenfor kommunerne

e
R

+ Dagtilbud med den hgjeste benchmarkingindikator i kommunen

Anm.: Figuren omhandler de kommuner, hvor der mindst er 20 besvarelser pr. dagtilbud, og hvor der er fem eller flere dagtilbud pr.
kommune, som opfylder dette. Derfor indgar 93 kommuner i figuren. | gennemsnit er der 28 dagtilbud pr. kommune og der er
gennemsnitligt 42 besvarelser pr. dagtilbud. En benchmarkingindikator mindre end 0 betyder, at tilfredshedsniveauet er lavere
end man kunne forvente pa baggrund af rammevilkar. En benchmarkingindikator sterre end 0 betyder, at tilfredshedsniveauet
er bedre end man kunne forvente pa baggrund af rammevilkar. Og en benchmarkingindikator pa 0 betyder, at
tilfredshedsniveauet er pa niveau med hvad man kunne forvente pa baggrund af rammevilkar.

Kilde: Danmarks Statistik, daveerende Indenrigs- og Boligministerium samt egne beregninger.

1 De sidste fem kommuner indgér ikke i figuren, da der er for fa dagtilbud i de kommuner, til at opgere spredningen.



Forzeldre til born i bernehaver er mindst tilfredse

| figur 1.3 pa sammenlignes foraeldres tilfredshedsniveau opdelt pa dagtilbudstypen. | figuren ses helt
overordnet, at tilfredshedsniveauet generelt er forholdsvist hgijt for alle dagtilbudstyper. Der er dog
ogsa forskelle mellem de forskellige tilbud. Foreeldre til dagplejebern er mest tilfredse, foreeldre til
vuggestuebgrn samt bgrn i seerlige dagtilbud efter § 32 er lidt mindre tilfredse og foreeldre til
bernehavebgrn er gennemsnitligt mindst tilfredse. Denne forskel ser vi ogsa, nar vi tager hgjde for
forskelle i kommunernes rammevilkar? — forskellen mellem tilfredshedsniveauet for dagtilbudstyperne
skyldes altsa ikke blot, at det er bestemte foreeldregrupper, der fx vaelger dagplejen frem for
vuggestuen.

Det skal bemeerkes, at det ikke har veeret muligt at undersgge, hvilke forskelle mellem
dagtilbudstyperne, der er arsag til forskellene i foraeldrenes tilfredshed. To af de forhold, der varierer
mellem dagtilbudstyperne er normeringen (antal bgrn pr. personale) og foreeldrebetalingstaksten for
en dagtilbudsplads. Vi kan dog ikke i denne analyse isolere betydningen af disse forhold fra andre
forhold, der er forskellige pa tveers af tilbudstyper.

Gennemsnitlig tilfredshed med dagtilbud, opdelt Gennemsnitlig tilfredshed med dagtilbud, opdelt

pa dagtilbudstype pa om daginstitutionen er aldersintegreret
Tilfredshed (1-5 skala) Tilfredshed (1-5 skala) Tilfredshed (1-5 skala) Tilfredshed (1-5 skala)
5,0 5,0 5,0 5,0
45 45 45 45
4,0 4,0 4,0 4,0
35 35 35 3,5
3,0 " " " 3,0 3,0 « " v 3,0

Dagpleje Vuggestue Bernehave Seerligt Ikke aldersintegreret Aldersintegreret
dagtilbud, § 32 daginstitution daginstitution

Anm.: Forskellene i tilfredshedsniveauerne i begge figurer er signifikante, nar der samtidig tages hgjde for kommunens rammevilkar,
jf. kapitel 4. Figur 1.3: Oplysninger om barnets dagtilbudstype er fra forseldrenes svar herom i brugertilfredshedsundersggelsen.
Hvis foreeldrene har svaret "aldersintegreret — bgrnehave”, indgar de i bernehave-kategorien, og hvis foreeldrene har svaret
"aldersintegreret — vuggestue”, indgar de i vuggestue-kategorien. Kategorien "szerligt dagtilbud, § 32” omhandler kun ca. 450
barn. Figur 1.4: Oplysninger om, hvorvidt barnets daginstitution er aldersintegreret, er hentet fra daginstitutionsregistret. Figuren
omhandler de bgrn, der gar i en almen daginstitution — dvs. enten vuggestue eller barnehave — hvilket i alt er ca. 108.000 barn.
Heraf gar 72 pct. i en aldersintegreret daginstitution.

Kilde: Danmarks Statistik, davaerende Indenrigs- og Boligministerium samt egne beregninger.

Analysen viser desuden, at foraeldre til vuggestue- eller bgrnehavebgrn generelt er lidt mindre
tilfredse, hvis deres barn gar i en daginstitution, som er aldersintegreret, jf. figur 1.4. | kapitel 4, hvor
vi blandt andet tager hgjde for antal bgrn i dagtilbuddet, bgrnenes alder og @vrige kommunale
rammevilkar, ses desuden, at forskellen mellem aldersintegrerede og ikke aldersintegrerede
daginstitutioner er signifikant. Forskellen i foraeldrenes tilfredshedsniveauer skyldes altsa ikke blot,
at aldersintegrerede daginstitutioner fx ofte er starre end ikke aldersintegrerede daginstitutioner.

2 Forskellen mellem dagtilbudstyperne er signifikant, jf. tabel 4.1.




Der er sammenhzeng mellem nogle af kommunernes valg og prioriteringer pa
dagtilbudsomradet og forzeldrenes tilfredshed med dagtilbuddene

Vi har desuden undersggt, om der er sammenhang mellem de valg og prioriteringer, som
kommunerne foretager pa dagtilbudsomradet, og tilfredshedsniveauet med dagtilbuddene. De fleste
af variablene i denne analyse er pd kommuneniveau, da vi ikke har data for forholdene pa
institutionsniveau. | analysen tages der samtidig hejde for kommunernes rammevilkar. Det skal
bemaerkes, at man ikke pa baggrund af denne analyse kan drage konklusioner om effekten af
sammenhaengen i en evidensbaseret og kausal forstand.

Vi finder fire signifikante sammenhzenge i denne delanalyse. For det farste viser analysen, at
foreeldrene er mere tilfredse med deres barns dagtilbud, nar barnet gar i et relativt lille dagtilbud malt
pa antal bern. For det andet finder vi en positiv sammenhaeng mellem andel uddannet personale
(opgjort pa kommuneniveau) og foreeldrenes tilfredshed — dvs. at jo sterre en andel af det
paedagogiske personale, der har en paedagogisk uddannelse, jo mere tilfredse er foraeldrene. For det
tredje viser analysen, at foraeldrene er mere tilfredse i de kommuner, hvor der er et lavt fravaersniveau
blandt det pesedagogiske personale sammenlignet med kommuner, hvor fraveersniveauet er
forholdsvist hgjt. Og for det fierde viser analysen, at foreeldre til bgrn i dagplejen er mindre tilfredse,
jo hgjere foreeldrebetalingstaksten er. Analysen finder dog ingen sammenhseng mellem
foreeldrebetalingstaksten og foreeldretilfredsheden for bagrn i vuggestue eller bgrnehave.

Refleksionsspgrgsmal

| det sidste kapitel i hovedrapporten kan du finde refleksionsspgrgsmal, som kan give inspiration til,
hvordan man i den enkelte kommune kan fglge op pa resultaterne fra denne analyse. Det kan x
veere relevant at overveje fglgende refleksionsspgrgsmail:

e Hvad er tilfredshedsniveauet i vores kommune i forhold til hvad vi kunne forvente ud fra
vores rammevilkar? Er det i overensstemmelse med, hvad vi havde regnet med?

e Hvor store forskelle er der pa tilfredshedsniveauet pa tveers af dagtilbuddene i vores
kommune, nar der tages hgjde for bernesammensaetningen i dagtilbuddene? Er det i
overensstemmelse med vores forventninger?

Du kan finde flere refleksionsspggsmal i kapitel 6.



2 Indledning

Der har i flere ar veeret et stort fokus pa at sikre en hgj kvalitet i de danske dagtilbud. Kvalitet handler
i den forbindelse bade om dagtilbuddenes rammer, om det paedagogiske arbejde omkring bernene,
og om hvad bgrnene far ud af at ga i dagtilbud, dvs. hvilke resultater der opnas mht. bgrnenes trivsel,
leering og udvikling. Seerligt pa resultatsiden er der dog kun meget begreenset data tilgeengeligt, iseer
nar det kommer til data pa landsplan.

| denne analyse undersgger Indenrigs- og Sundhedsministeriets Benchmarkingenhed forskellene i
foreeldrenes tilfredshed med dagtilbuddene pa tveers af kommunerne. Foraeldrenes tilfredshed er ét
perspektiv pa debatten omkring kvalitet i dagtilbuddene, idet tilfredshedsmalingen giver et billede af
foreeldrenes oplevelse af kvaliteten i deres barns dagtilbud. Det er naturligvis vigtigt at holde sig for
oje, at foraeldrene er andenhands-brugere af dagtilbuddene, og derfor vil der veere facetter af
hverdagen i dagtilbuddene, som foraeldrene ikke kender til og som dermed ikke males med en
tilfredshedsvurdering blandt foraeldrene. | den forstand indfanger tilfredshedsmalingen altsa ikke alle
aspekter af livet i dagtilbuddene, men en hgj foraeldretilfredshed med dagtilbuddene mé& dog anses
for at vaere en positiv indikator for dagtilbuddet.

Formalet med denne analyse er at give kommunerne viden om, hvorvidt foraeldrene i kommunen er
mere eller mindre tilfredse med dagtilbuddene, i forhold til hvad man kunne forvente pa baggrund af
kommunens rammevilkar. | analysen ser vi bade pa den samlede tilfredshed for alle foreeldre i
kommunen og sammenligner tilfredsheden pa tvaers af dagtilbuddene inden for hver kommune. Vi
undersgger desuden, om der er sammenhange mellem kommunernes valg og prioriteringer pa
dagtilbudsomradet og tilfredsheden med dagtilbuddene. P& den baggrund giver analysen
kommunerne mulighed for at overveje egen indsats pa dagtilbudsomradet.

Analysen er lavet p4 baggrund af data fra en brugertilfredshedsundersggelse, som blev gennemfart
af Danmarks Statistik i vinteren 2021/2022 pa vegne af det davaerende Indenrigs- og
Boligministerium.




| kapitel 3 ser vi kort pa variationen i foraeldrenes tilfredshed med deres barns dagtilbud bade pa
tveers af kommuner og pé tveers af dagtilbud. For at nuancere billedet yderligere undersager vi ogsa,
hvordan foraeldrenes tilfredshed varierer pa tvaers af dagtilbuddene inden for kommunerne.

| kapitel 4 undersgger vi sammenhangen mellem forskellige baggrundsforhold og foreeldrenes
tilfredshed. Baggrundsforhold skal forstds som individuelle baggrundskarakteristika, s& som
foreeldrenes uddannelsesniveau, men ogsa bgrnesammensaetningen i dagtilbuddene. P& den
baggrund gennemfarer vi en benchmarkinganalyse, hvor vi ser pa, hvorvidt tilfredshedsniveauet i
kommunerne og i de enkelte dagtilbud er hgjere eller lavere, end man kunne forvente pa baggrund
af kommunernes og dagtilbuddenes rammevilkar.

| kapitel 5 undersgger vi sammenhaengen mellem kommunernes valg og prioriteringer pa
dagtilbudsomradet og foraeldrenes tilfredshed. Vi ser for eksempel pa sammenhasngen mellem andel
uddannet dagtilbudspersonale i kommunerne og foraeldrenes tilfredshed med dagtilbuddet.

Afslutningsvis har vi i kapitel 6 stillet en reekke refleksionsspargsmal, for at give inspiration til,
hvordan man i den enkelte kommune kan arbejde videre med resultaterne i denne analyse. | bilag 1
"Sadan placerer din kommune sig” og bilag 2 "Kommunespecifikke nggletal” kan du finde resultater
for din kommune og kommunens dagtilbud og sammenligne disse med andre kommuners resultater.

Analysen er finansieret af Indenrigs- og Sundhedsministeriet.



3 Forskelle 1 foraldrenes tilfredshed med deres barns
dagtilbud

| dette kapitel ser vi pa variationen i foreeldrenes tilfredshed med dagtilbuddene pa tveers af
kommuner og dagtilbud, herunder ogsa hvordan tilfredsheden varierer pa tveers af dagtilbuddene
inden for kommunerne. Vi ser desuden pa, hvordan tilfredsheden varierer pa tveers af
dagtilbudstyper.

3 CENTRALE KONKLUSIONER FRA KAPITLET

e Der er forskel pa foraldrenes tilfredshed med deres barns dagtilbud bade pa kommune-
og dagtilbudsniveau. P4 kommuneniveau varierer tilfredshedsniveauet fra 3,9 til 4,5 pa
en skala fra 1 til 5, mens tilfredshedsniveauet pa dagtilbudsniveau varierer fra 2,6 til 5,0.

e 191 af kommunerne er forskellen i tilfredshedsniveauet mellem det dagtilbud med hhv.
hgjest og lavest tilfredshed mere end 0,5 (pa skalaen fra 1 til 5). I cirka halvdelen af
kommunerne er forskellen over 1.

e Forzldretil born i dagplejen er gennemsnitligt mest tilfredse med deres barns dagtilbud,
foreeldre til vuggestuebern samt bern i serlige dagtilbud efter § 32 er lidt mindre
tilfredse og foraldre til bernehavebgrn er gennemsnitligt mindst tilfredse.

Pa landsplan ligger den gennemsnitlige foreeldretilfredshed med dagtilbuddene pa 4,3 (pa skalaen
fra 1 til 5). Der er séaledes en generel hgj tilfredshed med dagtilbuddene. Forzeldrenes tilfredshed
med dagtilbuddene varierer pa tvaers af kommuner fra 3,9 til 4,5, jf. figur 3.1, og hvis vi ser pa tveers
af dagtilbuddene, varierer tilfredshedsniveauet fra 2,6 til 5,0, jf. figur 3.2.

Gennemsnitlig tilfredshed med dagtilbud fordelt pa Gennemsnitlig tilfredshed med dagtilbud fordelt pa

kommuner, 2021 dagtilbud, 2021
Tilfredshed (1-5 skala) Tilfredshed (1-5 skala) Tilfredshed (1-5 skala) Tilfredshed (1-5 skala)
5,0 5,0 5,0 5,0
45 45 45 45
4,0 4,0 4,0 4,0
3,5 3,5 315 3,5
3,0 3,0 3,0 3,0
25 25 25 2,5

mmm Kommuner ——Landsgennemsnit mmm Dagtilbud  ——Landsgennemsnit

Anm.: Den rgde, vandrette streg i begge figurer er det veegtede landsgennemsnit. | figur 3.1 indgar alle 98 kommuner. For den
kommune, der har feerrest besvarelser, er gennemsnittet beregnet pa 27 besvarelser og i gennemsnit har kommunerne 1.234
besvarelser. Figur 3.2 viser de dagtilbud, hvor der er minimum 20 besvarelser. Der er derfor 2.624 dagtilbud i figuren, og der er
i gennemsnit 41 besvarelser pr. dagtilbud.

Kilde: Danmarks Statistik, daveerende Indenrigs- og Boligministerium samt egne beregninger.




RESULTATER PA DAGTILBUDSNIVEAU

Generelt i denne rapport vises kun resultater pa dagtilbudsniveau, hvor der er minimum er 20 besvarelser.
Lees mere herom i bilag 3 "Metode”. Af diskretionshensyn er dagplejebarn samlet i én "institution” pr. kommune.
For de fleste kommuner er der derfor ogsa resultater for dagplejebgrnene. Se din kommunes resultater i bilag
1 og 2. Det bemeerkes, at alle besvarelser indgar i kommunegennemsnittet. Kravet om minimum 20
besvarelser pr. dagtilbud pavirker altsa ikke resultaterne pa kommuneniveau.

| figur 3.3 nedenfor vises variationen i foraeldrenes tilfredshed med dagtilbuddene inden for samme
kommune. | figuren vises et boksplot for hver kommune. Boksplottet anvendes for at illustrere
spredningen i tilfredsheden pa tveers af kommunens dagtilbud. Af diskretionshensyn har det veeret
ngdvendigt at fierne fem af kommunerne fra figuren, som derfor kun omhandler 93 kommuner. |
boksen pa naeste side er det uddybet, hvordan figuren skal lzeses.

For sterstedelen af kommunerne er der en vis spredning i tilfredshedsniveauet pa tveers af
dagtilbuddene, jf. figur 3.3. | 91 ud af de 93 kommuner, som indgar i figuren, varierer tilfredsheden
mellem dagtilbuddene med mere end 0,5 pa skalaen fra 1 til 5. | 48 kommuner, altsa cirka halvdelen
af kommunerne, varierer tilfredsheden med over 1,0 og i 13 kommuner varierer tilfredsheden med
over 1,5.

Variation i tilfredsheden pa tvars af dagtilbud i kommunen, 2021

Tilfredshed (1-5 skala) Tilfredshed (1-5 skala)
5,0 5,0
y g y N y
A A A A A
A y A 4
N A A A4 A A A A A I
A AL A A A
45 . . 4 ; 45
v !
4,0 3 v 40
v
v v Ly v . v
vy A N v v
3,6 3 . 35
A v
A
v
v
3,0 3,0
A
25 25
? Dagtilbud med lavest tilfredshed i kommunen m Dagtilbud med tilfredshed mellem 1. og 3. kvartil i kommunen
¢ Dagtilbud med hgjest tilfredshed i kommunen + Dagtilbud med tilfredshed pa medianen i kommunen

Anm.: Figuren omhandler de kommuner, hvor der mindst er 20 besvarelser pr. dagtilbud, og hvor der er fem eller flere dagtilbud pr.
kommune, som opfylder dette. Derfor indgar 93 kommuner i figuren. | gennemsnit er der 28 dagtilbud pr. kommune, og der er
gennemsnitligt 42 besvarelser pr. dagtilbud.

Kilde: Danmarks Statistik, daveerende Indenrigs- og Boligministerium samt egne beregninger.

Det overordnede billede fra figur 3.3 er saledes, at der i mange kommuner er en vaesentlig spredning
i dagtilbuddenes tilfredshedsniveauer. Selvom en kommune gennemsnitlig har hgij tilfredshed blandt
foreeldrene, sa kan der altsa stadig i kommunen vaere dagtilbud med en relativ lav foreeldretilfredshed.
Dette undersgges naermere i kapitel 4, hvor vi sammenligner tilfredshedsniveauerne for dagtilbud
inden for samme kommune, efter der er taget hgjde for dagtilbuddenes rammevilkar. Det skal
bemaerkes, at det kun er dagtilbud med minimum 20 besvarelser, som indgar i figuren. Dette sikrer,
at resultaterne i figur 3.3 ikke blot er udtryk for enkelte foraeldres besvarelser.
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3.1 Forskelle i tilfredsheden pa tvars af dagtilbudstyper

| figur 3.4 pa nzeste side sammenlignes tilfredshedsniveauet pa tveers af dagtilbudstyper. Generelt
er tilfredshedsniveauet hgjt for alle dagtilbudstyper, men der er dog ogsa forskelle i
tilfredshedsniveauet pa tveers af forskellige dagtilbudstyper. Gennemsnitligt er foreeldre til
dagplejebgrn mest tilfredse med dagtilbuddet. Foreeldre til vuggestuebgrn samt til bgrn i saerlige
dagtilbud efter § 323 er lidt mindre tilfredse, og foreeldre til barnehavebgrn er gennemsnitligt mindst
tilfredse. De samme forskelle finder vi ogsa i analysen i kapitel 4, hvor vi ser pa, hvilke
baggrundskarakteristika, der har sammenhaeng til foraeldrenes tilfredshedsniveau. Konkret viser
analysen, at selvom vi blandt andet tager hgjde for b@rnenes alder og andre karakteristika s& som
foreeldrenes ressourceniveau, sa er foraeldre til dagplejebarn stadig signifikant mere tilfredse end
foreeldre til vuggestuebgrn, og foreeldre til bernehavebgrn er omvendt signifikant mindre tilfredse end
foreeldre til vuggestuebarn. Forskellen mellem dagtilbudstyperne skyldes altsa ikke blot, at det er
bestemte foraeldregrupper, der fx vaelger dagpleje frem for vuggestue.

Det har ikke veeret muligt at unders@ge, hvilke forhold ved dagtilbudstyperne, der er arsag til
forskellene i foreeldrenes tilfredshed. Et af de forhold, der varierer mellem dagtilbudstyperne, er
normeringen (antal barn pr. voksen), som altid er bedre i vuggestuerne end i bgrnehaverne* . Vi kan
dog ikke pa den baggrund konkludere, om netop forskelle i normeringsniveauet er arsag til
tilfredshedsforskellene mellem dagtilbudstyperne. Det skyldes, at der ogsa er andre forhold, der
varierer systematisk mellem dagtilbudstyperne, da hverdagen — herunder hvilke krav der saettes il
det peedagogiske miljg — er forskellige pa tveers af dagtilbudstyperne. Disse forskelle kan vi ikke tage
hgjde for.

Det skal naevnes, at vi i kapitel 5 undersgger, om der inden for hver af dagtilbudstyperne er
sammenhang mellem bl.a. normeringsniveauet og tilfredshedsniveaet. Er det eksempelvis sadan,
at foraeldre til vuggestuebgrn er mere tilfredse i de kommuner, der p4 kommuneniveau har hgjest
normering for vuggestuerne? Analysen finder ingen sammenhzeng mellem normering og
tilfredshedsniveauet for nogle af dagtilbudstyperne. Du kan lzese mere herom i kapitel 5.

3 Seerlige dagtilbud efter Servicelovens § 32 er dagtilbud henvendt til barn, der pa grund af betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
har behov for hjeelp eller szerlig stette. Ved gennemfarelsen af brugertilfredshedsundersggelsen var der ifalge Danmarks Statistik 41 szerlige dagtilbud
efter § 32. | analysen har vi svar fra ca. 450 foreeldre til barn i szerlige dagtilbud efter §32.

4 Det falger ogsa af minimumsnormeringerne, der seetter et krav om, at der fra 2024 skal veere minimum én voksen pr. 3 barn i vuggestuer og minimum
én voksen pr. 6 bern i barnehaver.



Gennemsnitlig tilfredshed med dagtilbud, opdelt
pa dagtilbudstype

Tilfredshed (1-5 skala) Tilfredshed (1-5 skala)
5,0 5,0

Gennemsnitlig tilfredshed med dagtilbud, opdelt
pa om daginstitutionen er aldersintegreret

Tilfredshed (1-5 skala) Tilfredshed (1-5 skala)

5,0 50

4,5

4,5 4,5 4,5

4,0 4,0 4,0 4,0
3,5 3,5 3,5 35
3,0 T T T 3,0 3,0 - T 3,0

Dagpleje Vuggestue Bernehave Seerligt Ikke aldersintegreret Aldersintegreret
dagtilbud, § 32 daginstitution daginstitution

Anm.: Forskellene i tilfredshedsniveauerne i begge figurer er signifikante, nar der samtidig tages hgjde for kommunens rammevilkar,
jf. kapitel 4. Figur 3.4: Oplysninger om barnets dagtilbudstype er fra forzeldrenes svar herom i brugertilfredshedsundersggelsen.
Hvis foreeldrene har svaret "aldersintegreret — barnehave”, indgar de i bernehave-kategorien, og hvis foreeldrene har svaret
"aldersintegreret — vuggestue”, indgar de i vuggestue-kategorien. Kategorien "seerligt dagtilbud efter § 32" omhandler kun ca.
450 bern. Figur 3.5: Oplysninger om, hvorvidt barnets daginstitution er aldersintegreret, er hentet fra daginstitutionsregistret.
Figuren omhandler de bgrn, der gar i en almen daginstitution — dvs. enten vuggestue eller bgrnehave — hvilket i alt er ca.
108.000 bgrn. Heraf gar 72 pct. i en aldersintegreret daginstitution.

Kilde: Danmarks Statistik, davaerende Indenrigs- og Boligministerium samt egne beregninger.

En del dagtilbudsbgrn gér i dag i skaldte aldersintegrerede institutioner, hvilket vil sige, at vuggestue
og bgrnehave er samlet i én daginstitution. Igen er tilfredshedsniveauet generelt hgjt for bade de
aldersintegrerede og de ikke aldersintegrerede daginstitutioner, men der er ogsa forskelle. Saledes
viser analysen, at foraeldre til vuggestue- eller barnehavebgrn generelt er mere tilfredse, hvis deres
barn gér i en daginstitution, som ikke er aldersintegreret, jf. figur 3.5.

Vi finder de samme forskelle i analysen i kapitel 4, hvor vi undersgger hvilke baggrundskarakteristika,
der har sammenhaeng til foreeldrenes tilfredshedsniveau. Selvom vi tager hgjde for barn og foreeldres
baggrundskarakteristika, samt forhold ved dagtilbouddet fx om barnet gar i vuggestue eller bgrnehave,
sa viser analysen, at foraeldrene er signifikant mere ftilfredse, hvis deres barn gar i en ikke
aldersintegreret daginstitution sammenlignet med en aldersintegreret daginstitution. | analysen tager
vi ogsa hgjde for antal bern i dagtilbuddet. Forskellen i foreeldrenes tilfredshedsniveauer skyldes altsa
ikke blot, at aldersintegrerede daginstitutioner ofte er stgrre end ikke aldersintegrerede
daginstitutioner.

SADAN HAR VI GJORT
IDENTIFIKATION AF DAGTILBUDSTYPEN

Dagtilbudstype: | brugertilfredshedsunders@gelsen er foreeldrene blevet spurgt til, hvilken dagtilbudstype deres
barn gar i. Det er disse besvarelser, der anvendes til figur 3.4.

Aldersintegreret daginstitution (kun relevant for b@rn i vuggestue eller bgrnehave): Oplysningerne er hentet fra
daginstitutionsregistret. Med disse oplysninger gar ca. 72 pct. af vuggestue- og barnehavebgrnene i analysen
i en aldersintegreret daginstitution. Resultaterne i figur 3.5 afviger fra de resultater, der fremgar af Danmarks
Statistiks rapport med resultaterne fra brugertilfredshedsundersggelsen®, da man i den rapport har anvendt
foreeldrenes svar pa, hvorvidt daginstitutionen er aldersintegreret. Du kan leese mere om vores valg af
afgraensning i bilag 3 "Metode”.

5 Rapporten kan findes pa Indenrigs- og Sundhedsministeriets hjemmeside.
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Sammenhang mellem kommunernes tilfredshedsniveau pa tvars af dagtilbudstyper

Vi vender nu igen blikket mod tilfredshedsniveauet pa kommuneniveau, men denne gang ser vi pa
tilfredshedsniveauet hhv. for kommunens dagplejer, vuggestuer og barnehaver. Man kunne have en
forventning om, at det i hvert fald i et vist omfang vil vaere de samme kommuner, der har hgj
tilfredshedsniveau bade i vuggestuer, dagplejer og barnehaver. Med andre ord at der vil vaere et spill-
over mellem kommunernes dagtilbudstyper, sddan at de kommuner, der har hg;j tilfredshedsniveau
fx i vuggestuen ogsa har hgije tilfredshedsniveauer for dagplejer og/eller for bagrnehaver. Vi finder en
tendens til, at dette er tilfaeldet — men det er ogsa vigtigt at bemaerke, at tendensen ikke i alle tilfeelde
er steerk.

| tabel 3.1 ses korrelationerne mellem kommunernes tilfredshedsniveauer for de tre dagtilbudstyper.
En korrelation pa 1 betyder, at der er perfekt sammenhang mellem tilfredshedsniveauerne, og en
korrelation pa 0 angiver omvendt, at der slet ikke er sammenhaeng. Pa den ene side viser
resultaterne, at der er en vis tendens til, at de kommuner, der har en hgj tilfredshed blandt fx
vuggestueforaeldrene, ogsa har en hgj tilfredshed blandt dagpleje- og bgrnehaveforaeldrene. Det
geelder iszer, nar vi ser pd sammenhaengen mellem tilfredshedsniveauerne for vuggestuer og
bgrnehaver. Denne sammenhaeng er forholdsvist steerk med en korrelation pa 0,6 malt med
Pearson’s r. Det kan blandt andet skyldes, at mange af kommunernes vuggestuer og bgrnehaver
som naevnt ovenfor er samlet i aldersintegrerede daginstitutioner.

Pa den anden side er det dog ogsa vaesentligt, at sammenhaengene ikke er perfekte — isaer ikke nar
vi ser pA sammenhzaengen mellem dagplejer pa den ene side og hhv. vuggestuer og barnehaver pa
den anden side. Der er altsd ogsa kommuner, som har et hgijt tilfredshedsniveau pa én eller to af
tilbudstyperne men ikke pa de andre.

Sammenhang mellem kommunens tilfredshedsniveau pa tveers af dagtilbudstyper

Dagplejer Vuggestuer
Dagplejer - -
Vuggestuer 0,4* -
Bernehaver 0,3* 0,6*

Anm.: *angiver at sammenhaengen er signifikant pa 5-procentsniveau.
Kilde: Danmarks Statistik, daveerende Indenrigs- og Boligministerium samt egne beregninger.



4 Benchmarking at kommunernes tilfredshedsniveauer

| dette kapitel sammenligner vi foraeldrenes tilfredshed med dagtilbuddene pa tvaers af kommunerne.
Forskellene i tilfredshedsheden kan blandt andet skyldes, at kommunerne har forskellige
rammevilkar, hvilket bade kan vaere individuelle baggrundskarakteristika, s& som foreeldrenes
uddannelsesniveau, og forhold ved dagtilbuddet, fx dagtilbudstypen og foraeldrenes gennemsnitlige
uddannelsesniveau i et dagtilbud. Derfor tager vi i sammenligningen af kommunerne hgjde for
kommunernes rammevilkar.

Indledningsvist i kapitlet ser vi naermere pa, hvilke baggrundskarakteristika der har sammenheaeng

med foreeldrenes tilfredshed med deres barns dagtilbud. Dernaest vises kommunernes
tilfredshedsresultater, efter vi har taget hgjde for kommunernes baggrundskarakteristika.

3 CENTRALE KONKLUSIONER FRA KAPITLET

e Bide  baggrundskarakteristika  p&  individniveau (fx  barnets  alder,
sundhedskarakteristika, foreldres uddannelsesniveau og barnets alder ved start i
dagtilbud) og barnesammensztningen i dagtilbuddene (fx andel bern i daginstitutionen,
hvor minimum én af foraeldrene har en erhvervskompetencegivende uddannelse) har
sammenhang til foraeldrenes tilfredshed med dagtilbuddet. Desuden er der pa
kommuneniveau sammenhang mellem den kommunale vakst i barnetallet de seneste
tre ar og foraldrenes tilfredshed med dagtilbuddene.

e Der er stadig forskel pA kommunernes tilfredshedsniveauer, selvom vi tager hejde for
kommunernes rammevilkar. Kommunen med den laveste benchmarkingindikator har
et tilfredshedsniveau, der er 0,3 mindre end forventet ud fra kommunens rammevilkér,
og kommunen med den hgjeste benchmarkingindikator har et tilfredshedsniveau, der er
0,2 hgjere end forventet. Det kan maske lyde som en lille variation. I lyset af at det
faktiske tilfredshedsniveau pé tveers af kommunerne varierer fra 3,9 til 4,5, er det dog
vores vurdering, at selv de mindre afvigelser fra det forventede tilfredsniveau er
vaesentlige.

¢ Kommunens benchmarkingindikator kan deekke over betydelige forskelle mellem
dagtilbud inden for ssmme kommune. I alle kommuner undtagen én er der siledes bide
dagtilbud, hvor tilfredshedsniveauet er bedre end forventet og dagtilbud, hvor
tilfredshedsniveauet er darligere end forventet.




Boks 4.1

Faktorer, der potentielt kan vaere forbundet med forzeldrenes tilfredshed med deres barns dagtilbud

Vi sondrer overordnet mellem to typer af faktorer, der kan pavirke tilfredshedsniveauet, hhv. baggrundskarakteristika og
kommunale valg og prioriteringer, hvilket er illustreret i figuren nedenfor.

I dette kapitel har vi fokus pd sammenhangen mellem baggrundskarakteristika og kommunernes tilfredshedsniveauer.
Baggrundskarakteristika kan fx veaere barnets ken og alder, foraldrenes uddannelsesniveau og tilknytning til arbejdsmarkedet
samt karakteristika omkring dagtilbuddet, fx forzeldrenes gennemsnitlige uddannelsesniveau i en daginstitution. Vi betegner
disse forhold som kommunernes rammevilkér, da det er de forhold, som den enkelte kommune opererer under, og som de
ikke kan @ndre pa kort eller mellemlang sigt.

I modsetning til kommunernes rammevilkar, er kommunernes valg og prioriteringer kendetegnet ved, at det er forhold,
som kommunerne kan pévirke. Det kan fx veere kommunale strategier eller prioritering af ressourcer. I kapitel 5 ser vi pa
sammenhangen mellem kommunernes valg og prioriteringer pa dagtilbudsomrédet og foraldrenes tilfredshed.

Barnets karakteristika
Familiens ressourcer
Barnet og foraeldrenes
sundhedstilstand Baggrunds-
Karakteristika ved dagtilbuddet, karakteristika
bl.a. bernesammensaztning
Etc

Forzeldrenes
tilfredshed

Dagtilbuddets storrelse
Normering, udgifter og andel
uddannet personale
Etc

Kommunernes valg

og prioriteringer pa
dagtilbudsomradet

4.1 Sammenhang mellem baggrundskarakteristika og
toraldrenes tilfredshed med dagtilbuddet

Inden for litteraturen pa dagtilbuds- og skoleomradet er det velkendt, at der er sammenhaeng mellem
forskellige baggrundskarakteristika og bgrnenes resultater i lgbet af deres barndom og ungdom.
Blandt andet viser tidligere analyser, at drenge halter sprogligt efter pigerene allerede tidligt i livet,
men ogsa nar de senere starter i skole (Statens Institut for Folkesundhed, 20176, DEA, 20217), at
bern fra ressourcesteerke hjem alt andet lige klarer sig bedre end bgrn fra mindre ressourcesteerke
hjem (Indenrigs- og Sundhedsministeriets Benchmarkingenhed, 20228; Statens Institut for
Folkesundhed, 2017; Rambgll m.fl., 2016°) og at foreeldrenes helbred kan pavirke foreeldre-barn
kontakten og derved have betydning for barnets resultater (Statens Institut for Folkesundhed, 2017).
Vi ved desuden, at sakaldte kammeratskabseffekter ogsa har betydning i dagtilbudsalderen, blandt
andet at foreeldrenes gennemsnitlige uddannelsesniveau i daginstitutionen samt andel bgrn med
dansk herkomst i daginstitutionen har sammenheeng til bgrnenes resultater i starten af skolen
(Indenrigs- og Sundhedsministeriets Benchmarkingenhed, 2022; DEA, 2021). Foreeldrenes
tilfredshedsniveau betragtes oftest ogsa som en resultatindikator for dagtilbuddene. Det er derfor
forventeligt, at der er sammenhang mellem bgrn og foreeldres baggrundskarakteristika og
foreeldrenes tilfredshed med deres barns dagtilbud.

6 Statens Institut for Folkesundhed, 2017: "Sundhedsplejerskers bemaerkninger til Sprog og kommunikation. Temarapport og arsrapport. Bgrn fadt i
2015,

7 DEA, 2021: "Lgfteevne i daginstitutioner”

8 Indenrigs- og Sundhedsministeriets Benchmarkingenhed, 2022: "Analyse af andel bgrn med sproglige udfordringer efter endt dagtilbud”

9 Rambgll m.fl., 2016: "Berns tidlige udvikling og leering. Malgrupperapport”
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SADAN HAR VI GJORT
SAMMENHANGN MELLEM BAGGRUNDSKARAKTERISTIKA OG TILFREDSHEDEN

Vi undersgger sammenhangen mellem baggrundskarakteristika og foreeldrenes tilfredshed med deres barns
dagtilbud ved hjeelp af en regressionsanalyse. Vi anvender en lineaer multilevel-model, der gar det muligt at
tage hejde for karakteristika pa flere niveauer (her: individ-, dagtilbud- og kommuneniveau). Modellen er
beskrevet naermere i bilag 3 "Metode”, hvor du ogsa kan se regressionsresultaterne fra den fulde model.
Foreeldrenes tilfredshed er malt pa individniveau, det betyder, at det er sammenhaengen til foreeldrenes
individuelle tilfredshed, der undersgges.

Der er taget hgjde for alle baggrundskarakteristika pa alle modellens niveauer pa samme tid. Det betyder, at
de resultater, vi preesenterer, gaelder, nar de gvrige variable i modellen holdes konstant. Nar modellen
eksempelvis viser, at foreeldrene er mere tilfredse, nar barnet er indvandrer sammenlignet med, nar barnet har
dansk herkomst, sa er det altsa, nar de g@vrige baggrundskarakteristika (som fx foraeldrenes
uddannelsesniveau og kontakt til sundhedsvaesenet) holdes konstant. Vi har testet modellen for diverse
forudsaetningstest, herunder hvorvidt der er multikolinaritet mellem nogle af variablene. Det er ikke tilfaeldet.

For hvert barn har én af foraeldrene svaret pa tilfredshedsspergeskemaet. Nar vi snakker om “foraeldrenes
tilfredshed” betyder det altsa, at det er enten mor eller far, der har besvaret brugertilfredshedsundersggelsen.

| tabel 4.1 ses hvilke rammevilkar eller baggrundskarakteristika, der har vist sig at have betydning for
foreeldrenes tilfredshedsniveau med deres barns dagtilbud. Resultaterne om hhv. foraeldrenes
uddannelsesniveau og barnets herkomst uddybes under tabellen. Foruden disse resultater viser
analysen blandt andet, at foraeldrene alt andet lige er mindre tilfredse, nar enten bgrn eller foraeldre
har haft sundhedsrelaterede udfordringer, og nar barnet er startet sent i dagtilbud. Pa den anden side
ser vi, at foraeldrene alt andet lige er mere tilfredse, nar barnet har sgskende i det samme dagtilbud.
Resultaterne fra den fulde model kan ses i bilag 3 "Metode”.
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Tabel 4.1

Sammenhang mellem baggrundskarakteristika pa individniveau og dagtilbudsniveau og foraldrenes
tilfredshed med deres barns dagtilbud

Rammevilkar

Retning Fortolkning

Barnets
karakteristika

Dreng

Barnets alder

Barnets herkomst

v
\ 4

Hvis barnet er en dreng, er barnets foraeldre mindre tilfredse med barnets
dagtilbud, end hvis barnet er en pige.

Jo zeldre barnet er, jo mindre tilfreds med barnets dagtilbud er foraeldrene.

Hvis barnet er indvandrer, er barnets foreeldre mere tilfredse med barnets
dagtilbud, end nar barnet har dansk herkomst. Analysen finder ingen
forskel pa tilfredshedsniveauet hhv. nar barnet er efterkommer og nar
barnet har dansk herkomst.

Forzldres ressourceniveau

Mors hgjeste uddannelse

Fars hgjeste uddannelse

Mors
beskeeftigelsesstatus”

v

VA

v

Jo hgjere mors uddannelsesniveau er, jo mindre tilfredse med barnets
dagtilbud er foreeldrene. Konkret ser vi, at hvis barnets mor har en
videregaende uddannelse, er barnets foraeldre mindre tilfredse med
dagtilbuddet, end hvis mor hgjest har en erhvervsfaglig uddannelse. Og
hvis barnets mor hgjest har en grundskoleuddannelse er forseldrene mere
tifredse, end nar barnets mor hgjest har en erhvervsfaglig uddannelse.

Hvis barnets far enten hgjest har en grundskoleuddannelse eller har en
lang videregaende uddannelse, er barnets foreeldre mere tilfredse med
dagtilbuddet, end néar far hgjest har en erhvervsfaglig uddannelse.
Analysen finder ingen forskel pa tilfredshedsniveauet nar barnets far
hgjest har en gymnasial uddannelse eller en kort eller mellemlang
videregaende uddannelse ift. nar far hgjest har en erhvervsfaglig
uddannelse.

Hvis barnets mor ikke er i beskaeftigelse (enten arbejdslgs, udenfor
arbejdstyrken eller under uddannelse), eller hvis barnets mor er i
beskaeftigelse i 18-28 timer i ugen, er barnets foreeldre mindre tilfredse
med barnets dagtilbud, end hvis barnets mor er fuldtidsbeskaeftiget (37
timer pr. uge eller mere).
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Foraldres
karakteristika

Mors og fars
oprindelsesland?

Mors alder

Mor har besvaret
brugertilfredshedsunders@
gelsen

VA

Hvis barnets mor eller far er fra et ikke-vestligt land, er foreeldrene mindre
tilfredse med barnets dagtilbud, end hvis barnets foreeldre har dansk
herkomst.

Hvis barnets mor er aldre end 37 ar eller yngre end 29 ar, er barnets
foraeldre mere tilfredse med barnets dagtilbud, end hvis mor er mellem 33
og 37 ar.

Hvis det er barnets mor, der har besvaret spargeskemaet, er barnets
foreeldre mindre tilfredse med dagtilbuddet, end hvis det er barnets far, der
har besvaret spgrgeskemaet.

° Tvilling/trillin Hvis barnet er tvilling/trilling, er barnets forseldre mindre tilfredse med

E ° 9 9 barnets dagtilbud.

[ E Hvis barnet er enebarn, er barnets foraeldre mindre tilfredse med barnets
b nebarn

dagtilbud.

Barnets
sundhedsforhold

Fadt indenfor termin

Kontakt til almen
praktiserende leege i 2020

Antal sygehusdage pa
somatisk sygehus i 2020

4 4 4 < <4 <«

Hvis barnet er fadt inden for termin, er barnets foreeldre mindre tilfredse
end hvis barnet er fadt meget tidligt eller ekstremt tidligt (fer uge 32).

Hvis barnet har haft over 5 kontakter ved alment praktiserende laege i
2020, er foreeldrene mindre tilfredse med barnets dagtilbud, end hvis
barnet har haft mellem 1 og 5 kontakter.

Hvis barnet har veeret pa somatisk sygehus i 2020, er forseldrene mindre

tilfredse med barnets dagtilbud end hvis barnet ikke har vaeret pa
somatisk sygehus.

Forzldrenes
sundhedsforhold

Mor og fars kontakt til
almen praktiserende leege
20202

Mor og fars antal
sygehusdage pa somatisk
sygehus i 20202

Barnets mor har fgdt et
barn i 2021

<

Hvis barnets foraeldre har haft kontakt til alment praktiserende leege i
2020, er foreeldrene mindre tilfredse med barnets dagtilbud, end hvis
foraeldrene ikke har haft kontakt. Sammenhaengen for mor er dog kun
signifikant ved over 5 kontakter.

Hvis barnets foraeldre har vaeret pa somatisk sygehus i 2020, er
foreeldrene mindre tilfredse med barnets dagtilbud end hvis de ikke har
veeret det. Sammenhaengen for mor er dog ikke signifikant, hvis der er
over tre sygehusdage, og sammenhaengen for far er kun signifikant ved
over tre sygehusdage.

Hvis barnets mor har fadt et barn i 2021, er foraeldrene mindre tilfredse
med barnets dagtilbud.

Barnets alder ved start i
dagtilbud

Hvis barnet er startet i dagtilbud, det ar han/hun fyldte 2 eller 3 ar, er
barnets foraeldre mindre tilfredse med barnets dagtilbud, end nar barnet er
startet i dagtilbud senest det ar han/hun fyldte 1 ar.

dansk

o Har sgskende i samme A Hvis barnet har en eller flere sgskende i dagtilbuddet, er barnets foraeldre
3 dagtilbud mere tilfredse med barnets dagtilbud.
% Hvis barnet gar i dagpleje, er foreeldrene mere tilfredse med barnets
(] . dagtilbud, end hvis barnet gar i vuggestue. Hvis barnet gar i barnehave, er
z Bamets dagtilbudstype v/A foraeldrene omvendt mindre tilfredse med barnets dagtilbud, end hvis
= barnet gar i vuggetue.
g Daginstitution er v Hvis barnet gar i en aldersintegreret daginstitution, er forseldrene mindre
aldersintegreret tilfredse, end hvis barnets daginstitution ikke er aldersintegreret.
Afstand fra bamets hiem Hvis barnet bor mere end 1 km fra dagtilbuddet, er barnets foraeldre mere
. : ) A tilfredse med barnets dagtilbud, end nar barnet bor mindre end 0,5 km fra
til dagtilbuddet dagtilbuddet
Al . [Gr Gl Hvis over 80 pct. af bgrnene i dagtilbuddet har minimum én forzelder med
g A ! en erhvervskompetencegivende uddannelse, er foraeldrene mere tilfredse
> 0 o én af foreeldrene har en N -
= 8 . A med barnets dagtilbud, end hvis det er faerre end 60 pct. af barnene, der
8 .8 & erhvervskompetencegiven A .
3T 2 har minimum én foreelder med en erhvervskompetencegivende
+ O 2 de uddannelse
23 > uddannelse.
£E € Hvis mere end 10 pct. af bgrnene i dagtilbuddet har anden etnisk
X Ok .
[ _S {e-\tz?sell Eg:ﬂoﬁesct‘ :r?gen v herkomst end dansk, er barnets foraeldre mindre tilfredse med barnets
Q dagtilbud, end hvis faerre end 5 pct. af barnene har anden etnisk herkomst

end dansk.

o =
-_— (T
£5 Kommunal vaekst i
23 barnetallet (1-5-arige) de v Jo hgjere vaekst i barnetallet de seneste tre ar, jo mindre tilfredse er
E £ . 9 foraeldrene med deres barns dagtilbud.
EE seneste tre ar
¥ g
Anm.: Resultaterne i tabellen er signifikante pa 10-procentsniveau. A angiver, at der er en positiv sammenhaeng mellem

rammevilkaret og foraeldrenes tilfredshed. ¥ angiver, at der er en negativ sammenhzeng mellem rammevilkaret og forseldrenes
tilfredshed. | modellen er der ogsa taget hgjde for om barnet har en fysisk diagnose samt andel af kommunens indbyggere, der
er 0-6 ar. Vi finder dog ikke en signifikant sammenhzeng for disse to rammevilkar. Du kan se alle regressionsresultaterne i bilag
3 "Metode”. " Vi har ogsa undersggt denne sammenhzeng for barnets far, men vi finder ingen sammenhzeng, hverken i en
model, hvor vi ogsa tager hgjde for mors beskaeftigelse eller i en model, hvor kun fars beskaeftigelsesgrad indgar. ? Der er
kodet en separat variabel hhv. for barnets mor og for barnets far.

Kilde: Danmarks Statistik, davaerende Indenrigs- og Boligministerium samt egne beregninger.

Forzldrenes uddannelsesniveau — pa individ- og dagtilbudsniveau



| analysen ser vi pa sammenhangen mellem foraeldrenes uddannelsesniveau og tilfredshed bade
hvor uddannelsesniveauet er opgjort pa individniveau (dvs. barnets foraeldres hgjest fuldferte
uddannelse), og hvor uddannelsesniveauet er opgjort pa dagtilbudsniveau (dvs. andel bgrn i
dagtilbuddet, hvor minimum én af foreeldrene har en erhvervskompetencegivende uddannelse).

Pa individniveau viser analysen for det farste, at tilfredshedsniveauet bliver mindre, jo hgjere
uddannelsesniveau barnets mor har. Nar vi ser pa fars uddannelsesniveau, ser vi et lidt andet
mgnster. Her kan sammenhaengen mere beskrives med en u-form, idet foreeldrene er mere tilfredse,
bade nér far hgjest har en grundskoleuddannelse, og nar far har en lang videregaende uddannelse.
Bade for mgdre og feedre er et lavt uddannelsesniveau (grundskolen) altsa forbundet med den
hgjeste tilfredshed, mens et hgjt uddannelsesniveau pa den ene side forer til lavere tilfredshed (nar
vi ser pa mors uddannelsesniveau) og til hgjere tilfredshed (nar vi ser pa fars uddannelsesniveau)'®.

Hvis vi vender blikket mod dagtilbudsniveauet, viser analysen samtidig, at foreeldrene er mere
tilfredse, hvis mange af foraeldrene i et dagtilbud har en erhvervskompetencegivende uddannelse, jf.
tabel 4.1. Konkret viser analysen, at foraeldrene er mere tilfredse i de dagtilbud, hvor mere end 80
pct. af bgrnene har minimum én foraelder, der har en erhvervskompetencegivende uddannelse,
sammenlignet med nar feerre end 60 pct. af bgrnene har minimum én forselder med en
erhvervskompetencegivende uddannelse.

Analysen viser alts3, at der ikke er en entydig sammenhaesng mellem foreeldrenes uddannelsesniveau
og tilfredsheden med deres barns dagtilbud. Dels er der forskelle mellem madre og faedre, og dels
er der forskelle alt efter, om vi ser pa uddannelsesniveauet pa individ- eller dagtilbudsniveau®'.

Barnets herkomst — pa individ- og dagtilbudsniveau
Ligeledes er sammenhaengen mellem barnets herkomst og foraeldrenes tilfredshed unders@gt, bade

hvor herkomst er opgjort pa individniveau (dvs. det enkelte barns herkomst), og hvor herkomst er
opgjort pa dagtilbudsniveau (dvs. andel barn i dagtilbuddet med anden etnisk herkomst end dansk).
Igen finder vi forskelligrettede resultater alt efter hvilket niveau, vi ser pa. Pa den ene side er
foraeldrene mere tilfredse, hvis deres barn er indvandrer, end hvis deres barn har dansk herkomst'2.
Omvendt, nar herkomst opgeres pa dagtilbudsniveau, er forseldrene mindre tilfredse med barnets
dagtilbud, hvis over 10 pct. af barnegruppen er indvandrere og efterkommere.

4.2 Benchmarking af kommunernes tilfredshedsniveauer

| dette afsnit sammenligner vi kommunernes tilfredshedsniveauer pa dagtilbudsomradet. Da der er
forskel pa bgrnesammensaetningen i kommunerne, er det forventeligt, at det vil have betydning for
den enkelte kommunes tilfredshedsniveau. For at lave en mere retvisende sammenligning tager vi
derfor hagjde for disse forskelle. Vi tager konkret hgjde for de karakteristika, der er gennemgaet i tabel
4.1 ovenfor, dvs. blandt andet bgrnenes herkomst, kontakt til sundhedsveesenet og foreeldrenes
uddannelsesniveau. Vi betegner disse forskelle som forskelle i kommunernes rammevilkar.

10 Som det fremgar af tabel 4.1 er der taget hgjde for, om det er barnets mor eller barnets far, der har svaret. Vi har ogsa undersggt, om der er en
tendens til, at det fx oftere er far der er respondent, hvis han har et hgjt uddannelsesniveau, men det er ikke tilfeldet. Det skal desuden bemzerkes, at
resultaterne af mor og fars uddannelsesniveau ikke sendres, hvis vi kun tager hgjde for enten mor eller fars uddannelsesniveau.

1 | en baggrundsanalyse har vi desuden undersggt, om der er sammenhaeng mellem uddannelsesniveauet pad kommuneniveau (andel voksne i
kommunen, der har en lang videregaende uddannelse) og brugertilfredsheden, nar vi samtidig tager hgjde for de gvrige rammevilkar i tabel 4.1. Det er
ikke tilfeldet.

12 Denne sammenhaeng finder vi ogsa i en baggrundsanalyse, hvor vi ikke tager hgjde for forseldrenes oprindelsesland.



For at tage hgjde for kommunernes rammevilkar, har vi for hver kommune beregnet en
benchmarkingindikator, der angiver, om kommunernes tilfredshedsniveau er hgjere eller lavere, end
man kan forvente pa baggrund af kommunens rammevilkar. Du kan lzese mere om etableringen af
benchmarkingindikatoren i boksen herunder og i bilag 3 "Metode”.

SADAN HAR VI GJORT
BEREGNING OG FORTOLKNING AF BENCHMARKINGINDIKATOREN

Pa baggrund af resultaterne fra tabel 4.1 har vi beregnet det forventede tilfredshedsniveau for hver kommune,
hvilket er beskrevet nzermere i bilag 3 "Metode”. Det forventede tilfredshedsniveau angiver det
tilfredshedsniveau, som vi forventer, at den pageeldende kommune vil have pa baggrund af kommunens
rammevilkar. Det forventede tilfredshedsniveau anvender vi i beregningen af den sakaldte
benchmarkingindikator, som er forskellen mellem hver kommunes faktiske og forventede tilfredshedsniveau.
Benchmarkingindikatoren angiver saledes, hvorvidt kommunen har et hgjere eller lavere tilfredshedsniveau,
end man kan forvente ud fra kommunens rammevilkar.

Benchmarkingindikatoren beregnes som:
Benchmarkingindikator = faktisk tilfredshedsniveau — forventet tilfredshedsniveau
Benchmarkingindikatoren kan fortolkes pa fglgende made:

° Benchmarkingindikator mindre end 0: Kommunens tilfredshedsniveau er lavere, end man kunne
forvente pa baggrund af kommunens rammevilkar. For eksempel angiver en benchmarkingindikator
pa -0,5, at kommunens tilfredshedsniveau pa dagtilbudsomradet er 0,5 point lavere, end man kunne
forvente pa baggrund af kommunens rammevilkar.

° Benchmarkingindikator lig 0: Kommunens tilfredshedsniveau svarer til det forventede niveau.

. Benchmarkingindikator over 0: Kommunens tilfredshedsniveau er hgjere, end man kunne forvente
pa baggrund af kommunens rammevilkar. For eksempel angiver en benchmarkingindikator pa 0,5,

at kommunens tilfredshedsniveau pa dagtilbudsomradet er 0,5 point hgjere, end man kunne
forvente pa baggrund af kommunens rammevilkar.

Benchmarkingindikatoren bygger pa en statistisk beregning, hvilket altid er forbundet med en vis
usikkerhed. Derfor har vi i danmarkskortet pa neeste side valgt at preesentere kommunernes
resultater i kvartiler. | bilag 3 "Metode” kan du leese om opmaerksomhedspunkter i forhold til
benchmarkingindikatoren.

| danmarkskortet er kommunerne i 1. kvartil den fijerdedel af kommuner, der har det hgjeste
tilfredshedsniveau, i forhold til hvad man kan forvente pa baggrund af kommunernes rammevilkar,
og kommunerne i 4. kvartil er den fjerdel af kommuner, der har det laveste tilfredshedsniveau, i
forhold til hvad man kan forvente givet kommunernes rammevilkar.
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Benchmarkingindikator for tilfredshedsniveauet i kommunerne, 2021

[ 1. kvartil - hejeste tilfredshed ift. forventet
[ 2 kvartil
I 3. kvartil

Il 4. kvartil - lavest tilfredshed ift. forventet

Bornholm

Hijerring

Frederikshavn 6}

Brenderslev e
Leeso

Rudersdal

Ringkebing-
Skjern

Anm.: 1. kvartil daekker over de 25 pct. af kommunerne, som har den hgjeste benchmarkingindikator og dermed de kommuner, der har
det hgjeste tilfredshedsniveau i forhold til, hvad man kunne forvente pa baggrund af rammevilkar. 4. kvartil deekker over de 25
pct. af kommunerne, som har den laveste benchmarkingindikator og dermed de kommuner, der har det laveste
tilfredshedsniveau i forhold til, hvad man kunne forvente pa baggrund af rammevilkar.

Kilde: Danmarks Statistik, daveerende Indenrigs- og Boligministerium samt egne beregninger.

Figur 4.1 viser, at der ogsa er forskelle mellem de kommunale tilfredshedsniveauer, nar der er taget
hgjde for kommunernes rammevilkar. Kommunernes benchmarkingindikator ligger mellem -0,3 og
0,2. Det kan maske lyde som en lille variation. | lyset af at det faktiske tilfredshedsniveau pa tveers af
kommunerne varierer fra 3,9 til 4,5, jf. kapitel 3, er det dog vores vurdering, at selv de mindre
afvigelser fra det forventede tilfredsniveau er vaesentlige.
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Der er generelt sammenhaeng mellem kommunernes faktiske tilfredshedsniveau og kommunernes
tilfredshedsniveau, efter der er taget hgjde for rammevilkar. Korrelationen mellem kommunernes
faktiske tilfredshedsniveau og kommunernes benchmarkingindikator er 0,93. Det er saledes ofte de
samme kommuner, der klarer sig godt, bade nar man ser pa de faktiske tilfredshedsniveauer, og nar
man ser pa tilfredshedsniveauerne efter kontrol for rammevilkar. Der er dog ikke tale om en perfekt
sammenhaeng. Der er saledes ogsa nogle kommuner, som klarer sig forskelligt afhaengigt af, om
man tager hgjde for kommunernes rammevilkar. Selvom der er en forholdsvis staerk sammenheaeng
mellem kommunernes tilfredshedsniveauer, hhv. far og efter vi har taget hgjde for kommunernes
rammevilkar, er det altsa stadig relevant at tage hajde for disse rammevilkér, nar vi sammenligner
kommunernes tilfredshed.

| figur 4.1 ses ogsa, at der er en tendens til, at benchmarkingindikatoren for de vestlige kommuner
generelt er hgjere end benchmarkingindikatoren for de @stlige kommuner. Med andre ord er det
mange af de vestlige kommuner, der har de hgjeste tilfredshedsniveauer i forhold til, hvad man kunne
forvente pa baggrund af kommunernes rammevilkar, mens det er mange af de gstlige kommuner,
der har de laveste tilfredshedsniveauer i forhold til, hvad man kunne forvente pa baggrund af
kommunernes rammevilkar.

Det geografiske mgnster kan fx veere et udtryk for kulturelle forskelle, hvor der kan veere forskel i,
hvad der skal til, for at foreeldrene er tilfredse med deres barns dagtilbud hhv. i Jst- og Vestdanmark.
Her er det vaerd at bemzerke, at vi har taget hgjde for disse forskelle, i det omfang de kan forklares
med de rammevilkar, som vi tager hgjde for i benchmarkinganalysen, jf. tabel 4.1. Vi tager som nzevnt
blandt andet hgjde for baggrundskarakteristika for bgrn og foraeldre, men ogsa for kommunens vaekst
i antal 1-5-arige de seneste tre ar, samt andel af kommunens indbyggere, der er 0-6 ar. Men som det
fremgar af danmarkskortet ovenfor, er der stadig forholdsvist tydelige geografiske forskelle pa
kommunernes benchmarkingindikator, efter vi har taget hejde for rammevilkar pa bade individ-,
dagtilbuds- og kommuneniveau.

Det kan ikke udelukkes, at der ogsa, nar vi har taget hgjde for de naevnte rammevilkar (se tabel 4.1),
stadig er kulturelle forskelle pa tvaers af landet, som fx vil have pavirkning pa, hvor kritiske foraeldrene
er, nar de bliver spurgt til tiifredsheden med deres barns dagtilbud. Det vil i sa fald betyde, at foraeldre
i nogle kommuner alt andet lige er mere tilfredse end foraeldre i andre kommuner. Vi har dog ikke
data, der kan belyse dette, og vi har saledes ikke haft mulighed for at tage hgjde for det i analysen.
En mulig lgsning kunne veere at tage hgjde for kommunernes geografiske placering, fx om
kommunen ligger gst eller vest for Storebeelt eller hvilken region kommunen tilhgrer. Denne Igsning
ville dog betyde, at vi tilskriver al geografisk forskel pa foraeldrenes tilfredshedsniveauer kommunens
geografiske placering, hvilket efter vores vurdering heller ikke er retvisende. Dels er det trods alt ikke
givet, at foraeldrene helt naturligt er mere tilfredse, blot fordi de bor i en kommune vest for Storebeelt.
Og dels kan vi ikke udelukke, at nogle af de geografiske forskelle skyldes sakaldte naboeffekter, dvs.
at nabokommunerne sparrer med og leerer af hinanden, og derfor ogsa har nogle af de samme valg
og prioriteringer pa dagtilbudsomradet. Som nzevnt indledningsvist i dette kapitel, er vi ikke
interesseret i at tage hgjde for netop disse kommunale valg og prioriteringer, nar vi beregner
benchmarkingindikatoren. Det er desuden ogsa vaerd at naevne, at i alle regioner undtagen Region
Nordjylland, er der bade kommuner, der har en hgjere tilfredshed en forventet, og kommuner, der
har en lavere tilfredshed end forventet.

En hypotese kan ogsa veere, at de geografiske forskelle i tilfredsheden pa tvaers af landet er pavirket
af, om foreeldrene reelt har mulighed for at skifte dagtilbud, hvis de er for utilfredse med deres barns
dagtilbud. Er der med andre ord kommunale forskelle pa laengden af ventelisterne til en ny



dagtilbudsplads, og har det i sa fald betydning for tilfredshedsniveauet pa tvaers af kommunerne? |
analysen er der taget hgjde for den kommunale veekst i barnetallet de seneste tre ar, jf. tabel 4.1. En
hgj veekst kan alt andet lige give stgrre kapacitetsudfordringer og dermed veere med til at skabe
leengere ventelister. Vi har dog ikke data, der mere direkte kan belyse udfordringer omkring
pasningskapacitet og ventelister pa tveers af kommunerne, sa vi har ikke haft mulighed for at
undersgge det neermere i analysen.

| bilag 1 "Sadan placerer din kommune sig” og i bilag 2 "Kommunespecifikke nggletal” kan du blandt
andet se den enkelte kommunes faktiske og forventede tilfredshedsniveau. Her er det ogsa muligt at
sammenligne benchmarkingindikatoren for den enkelte kommune med den gennemsnitlige
benchmarkingindikator for alle kommuner i samme region.

Benchmarking af tilfredshedsniveauet pa tvaers af dagtilbud

Ovenfor s& vi, at der er forskelle i foraeldrenes tilfredshed med dagtilbuddene pa tveers af
kommunerne. | det fglgende gar vi et niveau ned og sammenligner tilfredshedsniveaet pa tveers af
dagtilbuddene inden for de enkelte kommuner. Ligesom for kommunerne kan forskelle i
tilfredshedsniveauet pa tveers af dagtilbuddene ogsa veere pavirket af forskelle i rammevilkér. Derfor
har vi gennemfert en lignende benchmarkinganalyse for dagtilbuddene. Dagtilbuddenes
benchmarkingindikator angiver altsa dagtilbuddets tilfredshedsniveau i forhold til, hvad man kan
forvente ud fra dagtilbuddets rammevilkar.

Figur 4.2 viser variationen i dagtilbuddenes benchmarkingindikator inden for hver kommune. Hver
sgjle i figuren angiver altsd én kommune og de rede og sorte firkanter angiver
benchmarkingindikatoren for det dagtilbud i kommunen hhv. med den laveste og den hgjeste
benchmarkingindikator. De bla firkanter angiver kommunens benchmarkingindikator.

Variation i benchmarkingindikatoren pa tveers af dagtilbuddene indenfor kommunerne

Benchmarkingindikator Benchmarkingindikator

1,0 1,0

" el WMmIJHﬁmﬂmmTTWTﬁ*ﬂmﬁmmm’

-

-1,0 1,0

-1,5 -1,5

-2,0 -2,0
Kommunens benchmarkingindikator + Dagtilbud med den laveste benchmarkingindikator i kommunen

+ Dagtilbud med den hgjeste benchmarkingindikator i kommunen

Anm.: Figuren omhandler de kommuner, hvor der mindst er 20 besvarelser pr. dagtilbud, og hvor der er fem eller flere dagtilbud pr.
kommune, som opfylder dette. Derfor indgar 93 kommuner i figuren. | gennemsnit er der 28 dagtilbud pr. kommune, og der er
gennemsnitligt 42 besvarelser pr. dagtilbud. En benchmarkingindikator mindre end 0 betyder, at tilfredshedsniveauet er lavere,
end man kunne forvente pa baggrund af rammevilkar. En benchmarkingindikator sterre end 0 betyder, at tilfredshedsniveauet
er hgjere, end man kunne forvente pa baggrund af rammevilkar. Og en benchmarkingindikator pa 0 betyder, at
tilfredshedsniveauet er pa niveau med, hvad man kunne forvente pa baggrund af rammevilkar.

Kilde: Danmarks Statistik, daveerende Indenrigs- og Boligministerium samt egne beregninger.

| figur 4.2 kan vi se, at kommunens benchmarkingindikator ofte deekker over betydelige forskelle
mellem dagtilbuddene inden for samme kommune. | alle kommuner undtagen én er der saledes bade



dagtilbud, hvor tilfredshedsniveauet er bedre end forventet og samtidig dagtilbud, hvor
tilfredshedsniveauet er darligere end forventet. Resultaterne i figur 4.2 giver altsa en indikation af, at
der i naesten alle kommuner er dagtilbud, der har et vist forbedringspotentiale malt pa foraeldrenes
tifredshed — det geelder saledes ogsa for de kommuner, der overordnet set har et hgjere
tilfredshedsniveau, end man ville forvente.

Dagtilbuddenes benchmarkingindikator skal generelt tolkes med mere forsigtighed end resultaterne
pa kommuneniveau, da usikkerheden ved benchmarkingindikatoren stiger, nar den er beregnet pa
baggrund af feerre observationer. Figuren omhandler dog af samme grund kun dagtilbud, hvor der er
besvarelser fra mindst 20 foraeldre. | gennemsnit er der 42 besvarelser for hvert dagtilbud.
Dagtilbuddenes benchmarkingindikator er saledes ikke blot udtryk for enkelte foreeldres besvarelser.
Pa trods af usikkerheden er det dog ogsa veerd at bemaerke, at benchmarkingindikatoren for det
enkelte dagtilbud er det bedste bud pa dagtilbuddets reelle tilfredshedsniveau, nar vi har taget hgjde
for dagtilbuddets rammevilkar. | bilag 1 "S&dan placerer din kommune sig” og i bilag 2
"Kommunespecifikke nggletal” kan du blandt andet se dagtilbuddenes benchmarkingindikator.

4.3 Sammenhang mellem kommunernes tilfredshedsniveau pa
dagtilbudsomradet og kommunernes tilfredshedsniveau pa
skoleomradet

| foraret 2020 gennemferte Danmarks Statistik pa vegne af det daveerende Social- og
Indenrigsministerie en brugertilfredshedsundersggelse pa skoleomradet, som generelt ligner
brugertilfredshedsundersggelsen pa dagtilbudsomradet. Pa baggrund af
brugertilfredshedsundersagelsen pa skoleomradet lavede vi i Benchmarkingenheden en analyse af
kommunernes tilfredshed pa skoleomradet, hvor vi tog hgjde for forskelle i elevgrundlaget's.

Eftersom dagtilbuds- og skoleomradet i mange kommuner ligger under samme forvaltning, kunne
man have en forventning om, at der er en vis sammenhaeng mellem kommunernes
tilfredshedsniveauer hhv. pa dagtilbudsomradet og pa skoleomradet. Vi finder i nogen grad statte til
denne forventning. Konkret ses i figur 4.3, at der er en mindre positiv sammenhaeng mellem
kommunernes benchmarkingindikatorer for brugertilfredsheden hhv. pa dagtilbudsomradet og pa
skoleomradet. Korrelationen mellem de to benchmarkingindikatorer er 0,32 malt med Pearson’s r'4.
Det er sdledes ogsa veerd at bemaerke, at denne sammenhaeng ikke er perfekt, idet der ogsa er en
del kommuner, der ikke fglger tendensen, men som i stedet klarer sig over forventet pa den ene af
benchmarkingindikatorerne og under forventet pa den anden.

13 Analysen kan findes pa Indenrigs- og Sundhedsministeriets Benchmarkingenheds hjemmeside (www.benchmark.dk).
14 Nar en enkelt kommune, der er identificeret som outlier mht. denne sammenhaeng, ikke medregnes.


http://www.benchmark.dk/

Sammenhang mellem kommunernes benchmarkingindikatorer for brugertilfredsheden hhv. pa dagtilbuds-
ogd pa skoleomradet
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Anm.: Hvert punkt i figuren repreesenterer en kommune. Det rede punkt er en outlier-kommune mht. sammenhaengen mellem de to
benchmarkingindikatorer. Korrelationen mellem benchmarkingindikatorerne er 0,24 (Pearson’s r), dog 0,32, hvis outlier-
kommunen ikke medregnes. Sammenhaengen er signifikant pa et 5-procentsniveau bade med og uden outlier-kommunen.
Tendenslinjen er lavet uden outlier-kommunen.

Kilde: Danmarks Statistik, daveerende Indenrigs- og Boligministerium samt egne beregninger.
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5 Sammenhang mellem kommunernes valg og

prioriteringer pa dagtilbudsomradet og forzldrenes
tilfredshed

| kapitel 4 undersggte vi sammenhangen mellem kommunernes rammevilkar og foraeldrenes
tilfredshed med deres barns dagtilbud. Rammevilkar er som naevnt karakteristeret ved, at de ikke kan
aendres pa kort eller mellemlang sigt. | dette kapitel vil vi unders@ge, om der er sammenhaeng mellem
kommuneres valg og prioriteringer pa dagtilbudsomradet — dvs. forhold som kommunerne kan andre
pa — og foreeldrenes tilfredshed. Er der med andre ord tegn pa, at der er sammenhaeng mellem
hvordan kommunerne har organiseret og prioriteret pa dagtilbudsomradet og foreeldrenes tilfredshed
med dagtilbuddene?

3 CENTRALE KONKLUSIONER FRA KAPITLET

e  Foraldre er mere tilfredse med deres barns dagtilbud, nar barnet gar i et lille dagtilbud
(dagtilbuddets starrelse er opgjort som antal barn).

e Jo hgjere en andel af det pedagogiske personale i kommunen, der har en paedagogisk
uddannelse, jo mere tilfredse er foraldrene med deres barns dagtilbud. Foreldre er
desuden mindre tilfredse med deres barns dagtilbud, hvis der er et hgijt fraveaersniveau
blandt det pedagogiske personale i kommunen.

e Forealdre til bern i dagplejen er mindre tilfredse med deres barns dagtilbud, jo hgjere
foreldrebetalingstaksten er. Analysen finder dog ingen sammenhang mellem
foreeldrebetalingstaksten og foreldretilfredsheden for barn i vuggestue eller barnehave.

Nar vi i dette kapitel undersgger, om der er en sammenheeng mellem kommunale valg og
prioriteringer pa den ene side og foraeldrenes tilfredshed med deres barns dagtilbud pa den anden
side, er der indledningsvist to forhold, som det er vaesentligt at holde sig for gje. For det farste er det
vigtigt at naevne, at det ikke ud fra resultaterne i dette kapitel er muligt at drage generelle konklusioner
om effekten af de kommunale valg og prioriteringer i en evidensbaseret og kausal forstand. | stedet
viser resultaterne i kapitlet, om der er sammenhaeng mellem de kommunale valg og prioriteringer pa
dagtilbudsomradet og tilfredshedsniveauet — dvs. om de kommuner, der arbejder pa en bestemt
made ogsa har enten hgjere eller lavere tilfredshedsniveauer end andre kommuner.

For det andet er alle undtagen én af variablene om kommunernes valg og prioriteringer pa
dagtilbudsomradet pd kommuneniveau, da vi ikke har data herom pa institutionsniveau. Variablene



er saledes en gennemsnitsbetragtning for kommunen, men i praksis kan de forskellige forhold godt
veere forskellige pa tvaers af dagtilbud inden for den samme kommune.

Med de naevnte forhold in mente viser tabel 5.1 hvilke kommunale valg og prioriteringer, der har en
signifikant sammenhaeng med foreeldrenes tilfredshed med deres barns dagtilbud. Nar vi ser pa
sammenhangen mellem den enkelte kommunale prioritering og foraeldrenes tilfredshed, er det veerd
at bemaerke, at det er, nar der samtidig er taget hgjde for de andre variable i tabel 5.1 samt for
rammevilkarene fra kapitel 4. Det betyder, at nar analysen fx viser, at foraeldre er mindre tilfredse,
hvis barnet gar i et stort dagtilbud (malt pa antal b@rn), sa gaelder resultatet, nar der samtidig er taget
hgjde for de gvrige variable i modellen. | bilag 3 "Metode” kan du laese mere om de enkelte variable
i analysen og se parameterestimater og signifikansniveau for alle variable i analysen.

Sammenhzang mellem kommunernes valg og prioriteringer pa dagtilbudsomradet og foraldrenes
tilfredshed med deres barns dagtilbud

Kommunal prioritering Retning Fortolkning

Dagtilbudsniveau:

Forzeldre er mindre tilfredse i dagtilbud med mange
bern. Konkret viser analysen, at hvis der er under
35 bgrn i dagtilbuddet, er foraeldrene mere tilfredse,

Antal bgrn i dagtilbuddet v end hvis der er mellem 35 og 50 bern i
dagtilbuddet. Og ligeledes er foreeldrene mindre
tilfredse med dagtilbuddet, hvis der er mere end 50
bgrn i dagtilbuddet.

Kommuneniveau:

Jo hgjere en andel af det paedagogiske personale i
kommunen, der har en psedagogisk uddannelse, jo
mere tilfredse er forseldrene med deres barns
dagtilbud.

Andel uddannet personale

Andel fuldtidsansat personale Analysen finder ingen sammenhzaeng.

Hvis det gennemshnitlige fraveaersniveau for det
paedagogiske personale i kommunen er over 16
dagsveerk pr. fuldtidsgrad, er forseldrene mindre
tilfredse med deres barns dagtilbud, end nar
fravaersniveaet gennemsnitligt er under 12
dagsveerk pr. fuldtidsgrad.

<

Personalets fraveersniveau

Bruttodriftsudgifter til dagtilbudsomradet pr. 0-5-arige Analysen finder ingen sammenhzaeng.

Analysen finder ingen sammenhaeng — hverken for
bern i dagpleje, vuggestue eller bgrnehave.

Jo hgjere takst, jo mindre tilfredse er foraeldrene

Normering (antal bgrn pr. voksen)" o
v med barnets dagtilbud.

For dagplejebgrn
Takst for forseldrebetaling”
For vuggestue- og .

s Analysen finder ingen sammenhzaeng.

Anm.: A angiver, at der er en positiv sammenhaeng mellem den kommunale prioritering og foraeldrenes tilfredshed. ¥ angiver, at der
er en negativ sammenhaeng mellem den kommunale prioritering og foreeldrenes tilfredshed. Resultaterne i tabellen er
signifikante pa 10-procentsniveau. Nar der i tabellen star, at analysen ikke finder en sammenhaeng, betyder det séledes, at der
ikke er en signifikant sammenhaeng pa hgjest 10-procentsniveau. | modellen er der desuden taget hgjde for variablene i tabel
4.1 (se hele modellen i bilag 3 "Metode”). "'Sammenhaengen for hhv. normering og taksten for en dagtilbudsplads er undersagt
opdelt efter barnets dagtilbudstype, da niveauet af hhv. normering og dagtilbudstakst varierer mellem dagtilbudstyperne. Laes
mere herom i bilag 3 "Metode”.

Kilde: Danmarks Statistik, davaerende Indenrigs- og Boligministerium samt egne beregninger.

Normering og foraeldrebetalingstakst

| kapitel 3 sa vi, at der er forskelle pa tilfredsheden pa tvaers af dagtilbudstyperne. Det er vigtigt at
papege, at vi ikke med indeveerende analyse kan undersgge, om de forskelle skyldes, at der er
forskelle mellem normering og/eller foreeldrebetalingstaksten pa tveers af dagtilbudstyperne. Det
skyldes, at bAde kommunernes normering og foraeldrebetalingstakst for en dagtilbudsplads har
forskellige niveauer hhv. for dagplejer, for daginstitutioner til 0-2-arige b@rn og for daginstitutioner til



3-6-arige bgrn. For eksempel er alle kommuners gennemsnitlige normering i vuggestuerne mindre
end de gennemsnitlige normeringer til bgrnehaverne — hvilket ogsa falger af kravene il
minimumsnormeringerne.

Det har derfor veeret ngdvendigt at undersgge sammenhzengen mellem hhv. normering og
foreeldrebetalingstaksten pa den ene side og foraeldretilfredsheden pa den anden side seaerskilt for
hvert af dagtilbudstyperne'. Er det for eksempel sadan, at foreeldre til bgrnehavebgrn er mere
tilfredse i de kommuner, hvor gennemsnitsnormering til bgrnehaverne er hgj? Og hvad med
vuggestuerne, er foreeldre til vuggestuebgrn mere tilfredse i de kommuner, hvor
gennemsnitsnormeringen til vuggestuerne er hgj?

Som det fremgar af tabel 5.1 finder vi en negativ sammenhaeng mellem foraeldrebetalingstaksten og
foreeldretilfredsheden for de barn, der gar i dagpleje. Dvs. at foreeldre til dagplejebgrn er alt andet
lige mindre tilfredse, jo hgjere foreeldrebetalingstaksten er'®. Vi finder til gengaeld ingen
sammenhaeng mellem foraeldrebetalingstaksten og tilfredsheden for bern i vuggestue eller
bgrnehave. Vi finder desuden ingen sammenhasng mellem kommunens normering og foreeldrenes
tilfredshed, hverken for barn i dagpleje, vuggestue eller bgrnehave.

Insignifikante resultater

| tabel 5.1 ses ogsa, at der for flere af variablene ikke findes en signifikant statistisk sammenhaeng
med foraeldrenes tilfredshed. Vi kan dog ikke pa baggrund af denne analyse fuldsteendigt afvise, at
der kan vaere en sammenhaeng mellem disse kommunale valg og prioriteringer for dagtilbudsomradet
og foreeldrenes tilfredshed med deres barns dagtilbud. Som naevnt indledningsvist er de fleste
variable i denne analyse pa kommuneniveau, men i praksis kan der veaere prioriteringsmaessige
forskelle mellem daginstitutioner inden for en kommune, fx kan andel uddannet personale,
sygefravaeret blandt personalet og/eller udgiftsniveauet varierer mellem dagtilbuddene inden for en
kommune. Det kan vi ikke tage hgjde for i denne analyse, da vi ikke har data til radighed pa
institutionsniveau. Variablene i denne analyse er saledes en gennemsnitsbetragtning for kommunen.

15 Konkret er normering og takst for dagtilbudsplads undersegt i et interaktionsled med barnets dagtilbudstype.

16 | en baggrundsanalyse har vi testet om sammenhaengen er pavirket af andel dagplejebgrn i kommunen, da dette varierer pa tveers af landet. Det er
dog ikke tilfaeldet — resultatet er det samme, selvom vi tager hgjde for andel dagplejebarn. Andel dagplejebgrn i kommunen har desuden heller ikke i
sig selv en signifikant sammenhaeng til foreeldretilfredsheden.



6 Sporgsmal til inspiration

| denne analyse har vi undersggt, hvordan foreeldrenes tilfredshed med dagtilbuddene varierer pa
tveers af kommunerne og pa tveers af dagtilbud, nar vi tager hgjde for forskelle i rammevilkar.
Analysen viser blandt andet, at der er forskelle mellem tilfredshedsniveauet bade pa tveers af
kommunerne og pa tvaers af dagtilbuddene inden for samme kommune.

| boksen herunder har vi givet inspiration til, hvordan man i den enkelte kommune kan felge op pa
resultaterne i analysen med fokus pa, hvordan man klarer sig i sin egen kommune i forhold til de
andre kommuner. Drgftelserne af spegrgsmalene kan med fordel tage udgangspunkt i de
kommunespecifikke nggletal i bilag 1 og 2, hvor det er muligt at finde resultater for hver kommune
og for de enkelte dagtilbud i kommunerne.

Som naevnt indledningsvist er denne rapport baseret pa spergsmalet fra
brugertilfredshedsundersagelsen omkring foreeldrenes samlede tilfredshed med dagtilbuddet, som
lyder "Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns dagtilboud?” Hvis man har lyst til at dykke mere ned
i tilfredshedsniveauet i sin kommune, kan det dog ogsa veeret relevant at se pa kommunens
tilfredshedsniveauer opdelt pa de gvrige temaer i brugertilfredshedsundersggelsen. Du kan finde
kommunens resultater pa alle tilfredshedsindikatorerne pa Indenrigs- og Sundhedsministeriets
hjemmeside.
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